E
CRECENTE POLITICA DE LA CALIDAD

MARTIN CRECENTE, S.L. tiene implantado un Sistema de Gestion de la Calidad para llevar a cabo el

decoletage y mecanizacion de piezas.

Con este sistema se compromete a cumplir con los requisitos aplicables (requisitos de clientes, reglamentos,
legislacién y normativa y otros requisitos) y mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestiéon de la
calidad y sus procesos.
MARTIN CRECENTE, S.L. establece este documento, con el fin de lograr la consecucion de los siguientes
objetivos generales:

o Aumentar la satisfaccion del cliente (necesidades y expectativas) a través de la aplicacion eficaz del

Sistema de Gestion de la Calidad;

¢ Aumentar las ventas;

o Mejorar las relaciones con los proveedores y subcontratistas;

e Mejorar la productividad del proceso productivo;

e Disminuir las desviaciones financieras de la organizacion.
Para ello la empresa debe empefarse en:

e Mejorar la coordinacién entre los departamentos de la empresa;

e Desarrollar la formacién del personal;

e Asegurar el nivel de Calidad ofrecido y la fiabilidad de los productos fabricados.
Asimismo, la direccion de MARTIN CRECENTE,S.L. adopta e implementa el compromiso de buenas practicas
ambientales, fundamentado en los siguientes principios:

o Cumplimiento con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes y otros requisitos, que sean de

aplicacion a nuestras actividades y productos.

e Optimizacién de los recursos energéticos, asi como de las materias primas.

¢ Minimizacién de los residuos productivos y emisiones.
Todo ello con el fin ultimo de mejorar el servicio a los clientes, consolidando la posicién de la empresa en el
mercado y garantizando la mejora de la rentabilidad.
En resumen, la direccion de MARTIN CRECENTE, S.L. busca la mejora continua a través de la fijacion de
objetivos de la calidad y su continua revision dentro del marco establecido por este documento.
Los responsables de los distintos departamentos de la empresa reconocen la autoridad que en materia de
Politica de Calidad ostenta la Direccion. Asi mismo se comprometen a difundir entre el personal de su

departamento las directrices y objetivos que en materia de Calidad formula la Direccién de la empresa.
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